ДОГОВОР  публичной оферты
возмездного оказания услуг

г. Симферополь	«_____» ________ 20____ г.

[bookmark: _Hlk191568795][bookmark: _Hlk88065871]Общественная организация «Ассоциация русистов Республики Крым» (сокращенное наименование – ОО «АРРК»), в лице  директора Забашты Романа Валентиновича, действующего на основании  Устава, осуществляющая образовательную деятельность на основании лицензии от 26.12.2020 г., серия 82Л01 № 0001707, регистрационный № 1584, выданной Министерством образования, науки и молодежи Республики Крым, именуемая в дальнейшем «Исполнитель» публикует настоящее предложение заключить договор возмездного оказания услуг, адресованное неопределенному кругу лиц, с которыми заключается договор, на приведенных ниже условиях (далее – Договор). Лицо, с которым заключается данный договор, далее именуется – «Заказчик» или «Обучающийся».
Настоящее предложение, согласно п.2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ), является публичной офертой.
Настоящая оферта (далее – Оферта) вступает в силу с момента размещения в сети Интернет на официальном сайте Исполнителя (https://аррк.рф) (далее по тексту – «Официальный сайт Исполнителя») и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем.
Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия Оферты или отозвать её.                             В случае изменения Институтом условий Оферты, изменения вступают в силу с момента размещения измененных условий Оферты в сети Интернет на Официальном сайте Исполнителя, если иной срок не указан Исполнителем при таком размещении. Эти изменения не действуют в отношении взаимных обязательств Исполнителя и лиц, заключивших Договор до размещения измененных условий Оферты в сети Интернет на Официальном сайте Исполнителя.
Моментом полного и безоговорочного принятия Заказчиком предложения Исполнителя заключить данный Договор (то есть акцептом Оферты), согласно с пунктами 1 и 3 ст. 438 ГК РФ, считается осуществление оплаты в соответствии с пунктом 4.2 Договора. Настоящий Договор имеет юридическую силу в соответствии со ст. 434 ГК РФ и является равносильным договору, подписанному сторонами. 
Срок действия настоящей Оферты составляет с момента опубликования и до 31.12.2026 года.

1. Предмет Договора
[bookmark: _Hlk87549053]1.1 Исполнитель обязуется оказать Заказчику образовательные услуги: обучение по дополнительной профессиональной программе (программе повышения квалификации) в соответствии с учебной программой и учебным планом Исполнителя (далее – услуги), а Обучающийся оплатить эти услуги. Наименование образовательных программ, срок их освоения (объем) и стоимость обучения указаны в Приложении 1 к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью.
Образовательную программу Исполнитель реализует с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. При этом под дистанционными образовательными технологиями (ДОТ) следует понимать образовательные технологии, реализуемые с применением информационных и телекоммуникационных технологий при опосредованном (на расстоянии) или не полностью опосредованном взаимодействии Обучающегося и педагогического работника посредством системы дистанционного обучения.
1.2. Продолжительность (срок) обучения определяется конкретной образовательной программой, которую Заказчик выбирает самостоятельно путем электронной регистрации в системе дистанционного обучения на официальном сайте Исполнителя.
1.3. Форма обучения – заочная с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.
1.4.  Место оказания услуг: г. Симферополь.
1.5. Срок оказания услуг: в течение 30 (тридцати) рабочих дней с момента исполнения Заказчиком обязательства по оплате на условиях настоящего Договора. 
1.6. После успешного освоения Обучающимся образовательной программы и прохождения итоговой аттестации Исполнитель выдает ему документ установленного образца (удостоверение о повышении квалификации).
1.7. Исполнитель устанавливает следующие требование к приему Обучающегося на обучение по дополнительной профессиональной программе (программе повышения квалификации): наличие среднего профессионального или высшего образования.
1.8. Принимая предложение заключить данный Договор, Обучающийся подтверждает, что имеет исправный компьютер, бесперебойный доступ к сети Интернет и имеет возможность обучаться с использованием ДОТ, что полностью соответствует возможности Обучающегося пользоваться образовательными услугами, оказываемыми таким способом.
2. Права Исполнителя и Обучающегося
2.1. Исполнитель вправе:
2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс.
[bookmark: _Hlk184298080][bookmark: _Hlk183604599]2.1.2. Для оказания услуг по настоящему Договору требовать от Обучающегося предоставления в электронном виде скан-копии следующих документов: заявления о приеме на обучение - 1 экземпляр, паспорта - 1 экземпляр; диплома о среднем профессиональном или высшем образовании (без приложения) - 1 экземпляр; документа, подтверждающего смену фамилии, имени или отчества (свидетельства о браке, о расторжении брака, рождении, справки из ЗАГСа и пр.) в случаях несовпадения актуальной фамилии, имени или отчества Обучающегося с данными, указанными в дипломе, - 1 экземпляр; СНИЛС - 1 экземпляр; согласия на обработку персональных данных - 1 экземпляр; иных документов (при необходимости).
2.1.3. Прекратить оказание образовательных услуг Обучающемуся и прекратить действие настоящего Договора в одностороннем порядке в случае нарушения Обучающимся своих обязательств, предусмотренных данным Договором.
2.2.  Обучающийся вправе:
2.2.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам, касающимся процесса обучения, оценки своих знаний, умений и навыков, организации и обеспечения надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом 1 Договора.
3. Обязанности Исполнителя и Обучающегося
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Оказывать услуги Обучающемуся, предусмотренные настоящим Договором, добросовестно и профессионально.
3.1.2. Организовать и обеспечить предоставление услуг надлежащего качества и в полном объеме в соответствии с дополнительной профессиональной программой повышения квалификации, условиями настоящего Договора и локальными нормативными актами Исполнителя. 
3.1.3. Выдать удостоверение о повышении квалификации Обучающемуся, удовлетворяющему одновременно требованиям пункта 1.6 Договора и всем следующим требованиям: Обучающимся предоставлены Исполнителю все необходимые для оказания услуг по настоящему Договору документы, обозначенные в подпункте 2.1.2 пункта 2.1 раздела 2 Договора; Обучающийся успешно прошел итоговую аттестацию.
При соблюдении всех отмеченных в пункте 3.1.3. настоящего Договора требований удостоверение о повышении квалификации выдается Обучающемуся лично или через другое лицо по заверенной в установленном порядке доверенности, выданной указанному лицу Обучающимся, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты, следующей за последним днем обучения Обучающегося. 
3.1.4. Сохранить место за Обучающимся в случае его болезни, карантина и в других случаях невыполнения в установленный срок мероприятий промежуточной и итоговой аттестации по образовательной программе по уважительным причинам, подтвержденным документально в период обучения.
3.1.5. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья.
3.1.6. Приложить максимальные усилия по обеспечению конфиденциальности персональных данных Обучающегося, ставших известными Исполнителю в связи с реализацией и (или) предоставлением услуг по настоящему Договору.
3.2. Обучающийся обязуется:
3.2.1. Изучить перечень реализуемых Исполнителем образовательных программ, информацию о стоимости услуг и выбрать необходимые услуги Исполнителя и произвести их оплату на условиях настоящего Договора.
3.2.2. Произвести оплату Исполнителю за Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и предоставить в Исполнителю документ, подтверждающий осуществление оплаты в полном объеме, не позднее дня начала оказания услуг.
3.2.3. Своевременно и в полном объеме представлять необходимые документы и информацию, запрашиваемую Исполнителем для исполнения обязательств по настоящему Договору.
3.2.4. Выполнять в установленные сроки все виды учебных заданий в соответствии с учебным планом, осваивать дополнительную профессиональную программу, своевременно и успешно проходить промежуточный и итоговый контроль.
3.2.5. Проявлять уважение к сотрудникам Исполнителя.
3.2.6. Для целей соблюдения Исполнителем российского законодательства о персональных данных Заказчик  дает свое согласие на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ) третьим лицам для осуществления действий по обмену информацией, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение следующих своих персональных данных: фамилии; имени; отчества; адреса регистрации; серии и номера документа, удостоверяющего его личность и сведения о дате его выдачи и выдавшем его органе; номера телефонов; иных данных, связанных с заключением и исполнением настоящего Договора, на весь срок действия Договора.

4. Порядок оплаты оказанных услуг. Порядок сдачи и принятия оказанных услуг
4.1. Стоимость услуг указана в Приложении 1 к настоящему Договору. 
[bookmark: _Hlk91246951]4.2. Оплата услуг, предусмотренных настоящим Договором, производится Заказчиком единовременным авансовым платежом в безналичной форме на расчетный счет по банковским реквизитам Исполнителя, указанным в Договоре. При этом в платеже обязательно должны указываться Ф.И.О. лица, с которым заключается Договор, а в назначении платежа должно быть указано конкретное наименование образовательной программы, выбранной Заказчиком в соответствии с Приложением 1 к настоящему Договору.
4.3. Обязанности Заказчика в части оплаты по Договору считаются исполненными со дня поступления денежных средств на счет Исполнителя.
4.4. Заказчик вправе привлекать иных физических или юридических лиц для оплаты услуг, что не снимает с него обязательств, указанных в настоящем Договоре.
4.5. Факт оказания услуг и принятия их Заказчиком подтверждается актом об оказании услуг.
4.6. По окончании обучения Заказчик обязан принять услуги по акту об оказании услуг, подписать и возвратить Исполнителю один экземпляр указанного акта в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения такого акта, либо в тот же срок представить Исполнителю письменные мотивированные и обоснованные возражения против приемки услуг.
При этом если Исполнитель не получит подписанный Заказчиком акт об оказании услуг либо письменные мотивированные возражения Заказчика в установленный настоящим пунктом Договора срок, то услуги считаются оказанными Исполнителем своевременно, надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме без замечаний, а акт об оказании услуг, подписанный Исполнителем в одностороннем порядке, считается подтверждающим факт оказания услуг.
4.7. При наличии замечаний и недостатков Заказчик в срок, установленный для подписания акта об оказании услуг, направляет Исполнителю требование об устранении недостатков оказанных услуг.
После устранения недостатков Исполнитель составляет повторный акт об оказании услуг, который подлежит подписанию и предоставлению (направлению) Заказчиком в установленном пунктом 4.6. Договора порядке.
5. Разрешение споров и ответственность сторон
5.1. Все споры, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем проведения переговоров.
5.2. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из Договора является для Сторон обязательным. Срок рассмотрения претензионного письма составляет 10 (десять) рабочих дней со дня получения последнего адресатом.
5.3. При невозможности урегулирования спора путем проведения Сторонами переговоров спор разрешается в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 
5.5. Исполнитель освобождается от ответственности, если Обучающийся не может получать услуги Исполнителя ввиду отсутствия у него технических/технологических условий получения услуг. Исполнитель не несет ответственности за последствия (в том числе в успеваемости) нестабильной или некорректной работы интернет-соединения, программного обеспечения или электронно-вычислительной техники Обучающегося.
5.6. В случае невозможности исполнения Исполнителем своих обязательств по техническим, правовым или иным причинам, Исполнитель обязуется уведомить об этом Обучающегося посредством сайта, электронной почты Обучающегося или иным способом в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения обстоятельств, препятствующих оказанию услуг. При этом Исполнитель освобождается от ответственности, а денежные средства, перечисленные Обучающимся Исполнителю в оплату Договора, подлежат возврату в сумме поступивших средств.
5.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных настоящим пунктом Договора, срок исполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
5.8. Стороны признают, что неплатежеспособность Обучающегося не является форс-мажорным обстоятельством.
5.9. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

6. Основания изменения и расторжения Договора
6.1. Изменение условий настоящего Договора допускается по соглашению Сторон или в соответствии с законодательством Pоссийской Федерации.
6.2. Настоящий Договор расторгается в следующих случаях:
· по соглашению Сторон;
· в случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора;
· при одностороннем отказе Заказчика от исполнения настоящего Договора. В этом случае Договор считается расторгнутым с даты регистрации Институтом соответствующего заявления, либо в соответствии с датой, указанной Заказчиком в заявлении;
· по обстоятельствам, не зависящим от воли Обучающегося и Исполнителя;
· по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
6.3. Помимо этого, настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке в случае:
· установления нарушения порядка приема в образовательную организацию, повлекшего по вине Обучающегося его незаконное зачисление на обучение;
· невозможности надлежащего исполнения обязательства по оказанию услуг вследствие действий (бездействия) Обучающегося;
· применения к Обучающемуся отчисления как меры дисциплинарного взыскания, в случае невыполнения Обучающимся условий Договора, обязанностей по добросовестному освоению образовательной программы и выполнению учебного плана;
· в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, данным Договором.
6.4. Обучающийся вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору.

7. Заключительные положения
7.1. Принимая предложение заключить данный Договор, Обучающийся гарантирует, что он имеет законные права вступать в договорные отношения с Исполнителем и подтверждает, что ознакомлен, соглашается, полностью и безоговорочно принимает все условия Договора в том виде, в каком они изложены в тексте настоящего Договора, в том числе в приложениях к Договору, являющихся его неотъемлемой частью.
7.2. Принимая предложение заключить данный Договор, Обучающийся подтверждает наличие у него среднего профессионального или высшего образования, что выступает правовым основанием возможности выдачи Обучающемуся удостоверения о повышении квалификации в соответствии с условиями настоящего Договора.
7.3. В случае отправления документов и/или юридически значимых сообщений посредством электронной почты они считаются полученными Стороной в день их отправки.
7.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента заключения и прекращает свое действие после выполнения Сторонами взаимных обязательств.
7.5. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.


8. Адреса и реквизиты сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	Общественная организация «Ассоциация русистов Республики Крым» (ОО «АРРК»)
Адрес: 295000, Российская Федерация, 
Республика Крым, г. Симферополь, ул. Ленина, 15/1
тел. +7 978 817 93 16,  +7 978 705 05 45
E-mail: zabrv@yandex.ru; 
ИНН 9102227328 
КПП 910201001 
ОГРН 1179102008700
ОКПО 14402955
Кор./с: 30101810835100000123
Р/с: 40703810402430000002
Банк: АО «ГЕНБАНК»
БИК: 043510123

Директор


_____________________ Р.В. Забашта 
М.П.
	________________________________________________
                                                 (Ф.И.О.)
Гражданство (страна)_________________________
Паспорт:
серия_____ №________________________________
выдан_______________________________________
«_____»_____________20___г.
Код подразделения_________________
СНИЛС:__________________________
Адрес проживания:
Почтовый индекс: 
Город (район): 
Село: 
Улица: 
Дом:                        , квартира            
Телефон: 
e-mail: 

_______________________/____________________/
(подпись Обучающегося, фамилия, инициалы)






[bookmark: _Hlk91249642][bookmark: _Hlk87440273]

Приложение 1
[bookmark: _Hlk88065465]к Договору публичной оферты
возмездного оказания услуг 
от «___» __________ 2025 г.



Перечень реализуемых образовательных программ

	[bookmark: _Hlk35329465]№ п/п
	Наименование образовательной программы
	Срок  освоения программы (объем),
акад час.
	Стоимость обучения по программе, 
руб.


	1
	Крымская весна" как фактор формирования общероссийской гражданской идентичности обучающихся
	18
	1 500

	2
	Русский язык как государственный в сфере административного управления
	18
	1 500

	3
	Русский язык как государственный в сфере административного управления
	36
	2 500

	4
	Русский язык как государственный в сфере туризма и гостеприимства
	18
	1 500

	5
	Русский язык как государственный в сфере туризма и гостеприимства
	36
	2 500







АКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

	г. Симферополь
	«___» ________ 20___ г.


Общественная организация «Ассоциация русистов Республики Крым» (сокращенное наименование – ОО «АРРК»), в лице  директора Забашты Романа Валентиновича, действующего на основании  Устава, именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и гражданин ___________________________________________________, далее именуемый "Заказчик", с другой стороны, далее совместно именуемые "Стороны", составили настоящий акт (далее - Акт) о нижеследующем.

[bookmark: _Hlk91236361]1. Исполнителем были оказаны следующие образовательные услуги (далее – услуги) по Договору публичной оферты возмездного оказания услуг от «____» _______ 2025 г. (далее - Договор):
Наименование услуг, срок освоения программы (объем): Обучение по дополнительной профессиональной программе (программе повышения квалификации)
«_______________________________________________________________________________»
/наименование программы/
________ акад.час. 

Продолжительность обучения: с_______________ по ______________

Стоимость оказанных услуг: ______________-(_______________________________________) руб.
                         /цифрами/                                                      /прописью/
________ коп. 

[bookmark: _Hlk91237676]2. Услуги оказаны Исполнителем в полном объеме, надлежащего качества, в срок и в соответствии с условиями Договора. 
3. Стороны претензий друг к другу не имеют.
4. Акт составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

	[bookmark: _Hlk191596268]ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	Общественная организация «Ассоциация русистов Республики Крым» (ОО «АРРК»)
Адрес: 295000, Российская Федерация, 
Республика Крым, г. Симферополь, ул. Ленина, 15/1
тел. +7 978 817 93 16,  +7 978 705 05 45
E-mail: zabrv@yandex.ru; 
[bookmark: _Hlk191596085]ИНН 9102227328 
[bookmark: _Hlk191596102]КПП 910201001 
ОГРН 1179102008700
ОКПО 14402955
Кор./с: 30101810835100000123
Р/с: 40703810402430000002
Банк: АО «ГЕНБАНК»
БИК: 043510123

Директор


_____________________ Р.В. Забашта 
М.П.
	________________________________________________
                                                 (Ф.И.О.)
Гражданство (страна)_________________________
Паспорт:
серия_____ №________________________________
выдан_______________________________________
«_____»_____________20___г.
Код подразделения_________________
СНИЛС:__________________________
Адрес проживания:
Почтовый индекс: 
Город (район): 
Село: 
Улица: 
Дом:                        , квартира            
Телефон: 
e-mail: 

_______________________/____________________/
(подпись Обучающегося, фамилия, инициалы)





Директору Общественной организации «Ассоциация русистов Республики Крым» 
Забаште Р.В.
от  ____________________________________________
                                                        (Ф.И.О)
адрес: ____________________________________________
паспорт: ____________________________________________
(номер основного документа, удостоверяющего личность,
сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе)



СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных 

Я, ____________________________________________________________________________,
(Ф.И.О.)
в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» с целью прохождения обучения даю согласие Общественной организации «Ассоциация русистов Республики Крым» (сокращенное наименование – ОО «АРРК»), ОГРН 1179102008700, ИНН 9102227328, КПП 910201001, местонахождение по адресу: 295001, Российская Федерация, Республика Крым, город Симферополь, ул. Ленина, 15/1, на обработку следующих моих персональных данных: 
- фамилия, имя, отчество;
- пол;
- дата рождения, место рождения;
- данные документа, удостоверяющего личность, гражданство, 
- данные о регистрации по месту проживания;
- данные документа об образовании;
- данные документа, подтверждающего смену фамилии, имени или отчества (при 
смене фамилии, имени или отчества);
- данные номера телефона (сотовый, домашний);
- адрес электронной почты;
- данные страхового номера индивидуального лицевого счета;
- данные о месте работы и занимаемой должности.
Настоящее согласие предоставляется мной на осуществление действий в отношении моих персональных данных, как неавтоматизированным, так и автоматизированным способами, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ) третьим лицам для осуществления действий по обмену информацией, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Данное согласие действует до достижения цели обработки персональных данных или в течение срока хранения информации.
Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному заявлению.
Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую свободно, по собственной воле и в своем интересе.
[bookmark: _Hlk191595693]
«_____»___________ 20____ г.


________________________ / ___________________________ /
                      (подпись)                                                (Ф.И.О.)


Директору Общественной организации «Ассоциация русистов Республики Крым»
Забаште Р.В.
_____________________________________________
(Ф.И.О. слушателя (полностью)
проживающего(ей) по адресу:
почтовый индекс: 
город (район): _________________________________
село: _________________________________________
улица: ________________________________________
дом: _________, квартира _______________________ 
телефон: ______________________________________
e-mail: ________________________________________



ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу зачислить меня на обучение по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации  
____________________________________________________________________________________
(наименование программы)
с _________________ по ________________ по заочной форме с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 

С предоставленной Общественной организации «Ассоциация русистов Республики Крым» Лицензией на осуществление образовательной деятельности, Уставом ОО «АРРК» и другими локальными нормативными актами, регламентирующими образовательную деятельность в ОО «АРРК» ознакомлен(а).


«_____»___________ 20____ г.


________________________ / ___________________________ /
                      (подпись)                                                (Ф.И.О.)
